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Liebe Patientin, lieber Patient,

wir heiRen Sie am Universitatsklinikum Augsburg herzlich willkommen. Die UKA SELECT ist lhre gute Wahl.
Sie steht fiir spitzenmedizinische Versorgung und personliche Betreuung auf hochstem Niveau. Wir werden
Ihnen Ihren Aufenthalt hier so angenehm wie mdglich gestalten.

Wir setzen alles daran, Sie vergessen zu lassen, dass Sie sich in einem Krankenhaus befinden. Sie diirfen
kompetente, zugewandte und personliche Pflege und Beratung in einem schénen Ambiente erwarten.
Die Einzelzimmer sind hell, modern und stilvoll ausgestattet. Grolle TV-Geréte stehen Ihnen ebenso zur
Verfiigung wie kostenloses WLAN und eine gehobene Badkultur.

Begleitet wird |hr Aufenthalt von einer erstklassigen kulinarischen Versorgung, die Ihren personlichen
Wiinschen entspricht. Bedienen Sie sich an unserem reichhaltigen Friihstticksbuffet mit immer frischen
Backwaren, groRer Wurst-Kase-Auswahl, Joghurt und Obstsalaten. In der Lounge stehen rund um die Uhr
Kaffee- und Teespezialitdten, Snacks, Obst und Getranke fir Sie bereit. Wiinschen Sie die Begleitung eines
oder einer Angehdrigen, kann sie oder er gern ein zweites Zimmer buchen — sofern es die Belegung der
Station zuldsst.

Sie finden an einigen Stellen den Zusatz ,,auf Wunsch”. Auch wir haben uns der Nachhaltigkeit verpflichtet
und freuen uns, wenn Sie uns dabei unterstiitzen — der Umwelt zuliebe.

Ihre Gesundheit liegt uns am Herzen. In einer Umgebung, die architektonische Asthetik und medizinische
Exzellenz vereint.

|hr Team der UKA SELECT



Wohlfiihlen | Wir sind immer fiir Sie da

Arztin oder Arzt Ihrer Wahl

Sie méchten die Wahlleistung Chefarzt-

behandlung in Anspruch nehmen? Dann
erhalten Sie eine Behandlung durch die
fur Sie zustandige Chefarztin oder den

Chefarzt beziehungsweise deren Stell-
vertreterin oder Stellvertreter.

Zimmer, in denen Sie sich wohlfiihlen

Wohlfiihlatmosphére erwartet Sie in
unseren geschmackvoll eingerichteten
Zimmern, die Sie méglichst wenig an

ein Krankenhaus erinnern und so lhre
Genesung positiv beeinflussen sollen.
GroRziigig geschnitten, hell und mit viel
Stauraum und Ablageflache, finden Sie
in unseren Zimmern eine gemitliche Be-
sucherecke zum Zusammensein mit lhren
Liebsten. Eine Minibar liefert die nétigen
Kaltgetranke dazu. Im Loungebereich
steht lhnen aber natiirlich auch eine Aus-
wahl an Heilgetranken zur Verfligung.




Kostenfreies Entertainment-Paket

Verpassen Sie keine Folge Ihrer Lieb-
lingsserie, surfen Sie nach Lust und
Laune im Netz, nehmen Sie Kontakt
mit Ihren Lieben auf und telefonieren
Sie kostenfrei ins deutsche Fest- oder
Mobilfunknetz oder entspannen Sie sich
einfach nur bei lhrer Lieblingsmusik:
Alle unsere Zimmer sind mit einem
modernen Unterhaltungssystem aus-
gestattet, mit dem Sie Fernsehen,
SkyTV, Internet, Radio, WLAN, share-
magazines und Telefonie geniefen
kénnen. Ihren persénlichen WLAN-
Zugang erhalten Sie bei Aufnahme
auf die Station.

Wabhlverpflegung

Wir méchten, dass es Ihnen schmeckt!
Stellen Sie sich zu jeder Mahlzeit —
Friihstlick, Mittag oder Abendessen —
aus einem breiten Speisenangebot |hr
personliches Wunschmenii zusammen
(sofern aus medizinischen Griinden keine
Einwénde bestehen). Unser Team fiir
Wahlleistungs- und Servicemanagement
nimmt gerne tdglich lhre personlichen
Wiinsche entgegen.
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Bleiben Sie auf dem Laufenden

Taglich erhalten Sie Ihr persénliches
Exemplar der tagesaktuellen Zeitung.
Digital stehen Ihnen viele weitere
Zeitschriften und Magazine iiber das
E-Paper-Portal sharemagazines an lhrem
Bedsideterminal zur Verfligung.

Eine Leselampe macht Sie unabhangig
von Tages- oder Nachtzeiten.

Weitere Serviceleistungen

Sie haben einen Wunsch, der nicht in
dieser Broschiire steht?

Kein Problem. Unser Wahlleistungs- und
Servicemanagement-Team kiimmert
sich kompetent und mit Herzblut darum.
Kleinere Besorgungen und Anfragen im

Haus konnen ebenfalls gerne vom Team
erledigt werden. Sprechen Sie mit unse-
ren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern,
wenn Sie Unterstiitzung bei den Formali-
taten mit Ihrem Kostentréger benétigen.




Fiir Sie | Unsere Wabhlleistungen auf einen Blick
|

e 20 Einbettzimmer mit gehobener Ausstattung wie gemiitlicher Sitzecke, Klima-
analage, groRBer 50 Zoll-Flat-TV, Minibar, separater Schreibtisch und vieles mehr

e Jalousien und Gardinen als Sichtschutz

e GroRziigiges Bad mit Rainshower-Dusche, Radio, Fon, Hand- und
Badetiichern, Bademantel und hochwertigem Pflegeset

e Safe flir Wertsachen und persénliche Dinge

e Kostenloses Media-Paket an modernen 18 Zoll-Bedsideterminals, bestehend
aus Sky-TV, TV, WLAN (jedes Zimmer hat einen eigenen Zugang) und Telefonie

e Kostenloses e-paper (sharemagazines) mit groBem Angebot an Tageszeitungen,
Fachmagazinen, E-Books und Hérbiichern

e Zeitungsservice mit taglich kostenloser Tageszeitung (Augsburger Allgemeine)
e Praktische Leselampe am Bett sowie am Schreibtisch
e Exklusive Speisenauswahl bei allen Mahlzeiten

e Téglich kostenlose Befiillung der Minibar mit einer Auswahl an
alkoholfreien Getrénken, Obst und Snacks

e Auf Wunsch tdglicher Wechsel der Hand- und Badetiicher
e Auf Wunsch haufiger Wechsel der Bettwéasche
e Tdgliche Zimmerreinigung

e Personliche und individuelle Betreuung durch unsere Wahlleistungs-
und Service-Managerin (siehe rechts)

e Hol- und Bringdienst mit Kofferservice
e Blumenschmuck auf dem Zimmer

Euro 189,-

e Kostenloser Wascheservice fiir die personliche Leibwéasche
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Ihr personlicher Kontakt

Was immer Sie auf dem Herzen haben: Unser Team fiir Wahlleistungs- und Service-
management kiimmert sich von 7:00 Uhr bis 19:30 Uhr persénlich um lhr Anliegen.

Telefonisch erreichen Sie das Team unter (0821) 400-2240.
Oder Sie schreiben eine E-Mail an ukaselect@uk-augshurg.de.

Wir mdchten, dass es lhnen gut geht.
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